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1 Allmént
1.1 Tilldmpning
Dessa allménna villkor reglerar forhallandet mellan Revisionsbyran ("Revisionsbyran”)
och Uppdragsgivaren ("Foretaget”) vid Revisionsbyréns utférande av revision och
tillaggsuppdrag som ar reglerade i lag samt revisionsradgivning som kan hanforas till
sadana uppdrag, om inte ndgot annat foljer av tvingande bestammelser i lag eller annan
forfattning.

Villkoren tillampas &ven om en fysisk person hos Revisionsbyran valts till revisor i F6-
retaget.
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1.2 Uppdragsavtal

Dessa allméanna villkor och Uppdragsbrev utgér tillsammans Uppdragsavtalet mellan
Revisionsbyran och Foretaget. Uppdragsbrevet ska bekraftas skriftligen av Féretaget.

1.3 Motstridigheter

Vid eventuella motstridigheter mellan & ena sidan dessa allmanna villkor och & andra si-
dan Uppdragsbrevet ska Uppdragsbrevet ha féretrade.

1.4 Begreppet “Féretagsledningen”

Med "Fdretagsledningen” avses i det féljande den eller de som svarar fér Foretagets or-
ganisation och forvaltningen av Foretagets angeldgenheter samt den eller de som har
hand om den I6pande férvaltningen.

2 Revisionsbyrans ansvar att félja god revisors- och revisionssed
2.1 Revisionens syfte och omfattning

Revisionen syftar bl.a. till att kvalitetssdkra Foretagets ekonomiska information till
marknaden. Revisionsbyran granskar dels Foretagets arsredovisning, eller i forekom-
mande fall, enbart arsbokslut och bokforing (rakenskapsrevision), dels Foretagsled-
ningens forvaltning (forvaltningsrevision). Slutsatserna fran denna granskning rapporte-
ras arligen i en revisionsberattelse.

Revisionsbyrén ska utféra revisionsuppdraget och eventuella tillaggsuppdrag i enlig-
het med de krav som f6ljer av revisionslagen (1999:1079) eller annan tillamplig associa-
tionsrattslig lagstiftning och revisorslagen (2001:883) samt god revisors- och revisions-
sed. Revisionsbyran ska informera Foretaget om eventuella andringar i kraven som har
vasentlig betydelse fér arbetets inriktning och omfattning.

2.2 Revisionens utférande

Revisionsbyran kommer att utfora revisionsuppdraget i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebér att Revisionsbyran planerar och genomfor revisionen for att i rimlig
grad forsékra sig om att arsredovisningen, och i férekommande fall, koncernredovis-
ningen eller &rsbokslutet inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rékenskapshand-
lingarna. | en revision ingar ocksa att bedoma redovisningsprinciperna och Foéretags-
ledningens tillampning av dem, att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som Fore-
tagsledningen gjort nér den uppréttat arsredovisningen, och i forekommande fall, kon-
cernredovisningen eller arsbokslutet samt att utvardera den samlade informationen i
arsredovisningen, och i féorekommande fall, koncernredovisningen eller arsbokslutet. |
uppdraget ingar, dar det ar foreskrivet, ocksa att lamna ett uttalande om Foretagsled-
ningens forvaltning av féretaget samt eventuellt ett uttalande om ansvarsfrihet for Fore-
tagsledningen eller om Féretagsledningens ersattningsskyldighet mot Foretaget. Till
grund for sitt uttalande om ansvarsfrihet eller erséttningsskyldighet kommer Revisions-
byran att ta del av vasentliga beslut, atgéarder och foérhallanden i Foretaget. Revisions-
byran kommer &ven att granska om Foretagsledningen pa n&got annat satt har handlat i
strid med tillamplig associationsrattslig lagstiftning, arsredovisningslagen (1995:1554),
bokféringslagen (1999:1078) eller, i fdrekommande fall, bolagsordningen/stadgarna/
férordnandet eller motsvarande bestdmmelser.

2.3 Revisionens begrénsningar

Revisionen baseras i viss omfattning p& urval och har dven andra inneboende begréns-
ningar. Detta férhallande, tillsammans med de begrénsningar som finns inbyggda i sys-
temen for redovisning och intern kontroll, medfor en risk for att felaktiga uppgifter i ars-
redovisningen, och i forekommande fall koncernredovisningen eller arsbokslutet, som ar
vasentliga och som har sin orsak i oegentligheter och fel inte upptécks. Motsvarande
géller avseende oegentligheter och fel i Féretagsledningens férvaltning.
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3 Foretagets och Féretagsledningens ansvar och medverkan
3.1 Féretagsledningens ansvar

Foretagsledningen har bl.a. ansvar for att

« forvalta Féretaget och dédrmed bl.a. skydda Foretagets tillgangar,

« faststalla och tillampa lampliga redovisningsprinciper,

« vidtaatgarder for att se till att Féretagets bokforing fullgérs i Gverensstammelse med
lag och att den kontrolleras pa ett betryggande satt. Motsvarande géller ocksé av-
seende Foretagets skyldigheter i friga om skatter och avgifter,

o uppratta och vidmakthalla intern kontroll,

. foérebygga och upptécka oegentligheter och fel genom att inféra lampliga redovis-
ningssystem och system for intern kontroll,

« identifiera och analysera affairsméssiga risker i Féretagets verksamhet,

« uppratta &rsredovisning, och i férekommande fall, koncernredovisning eller ars-
bokslut inom lagstadgad tid och med de upplysningar som kravs.

3.2 Féretagsledningens medverkan

Foretagsledningen ska

« ge Revisionsbyran tillfalle att genomféra granskningen och lamna Revisionsbyran
alla upplysningar och det bitrade som Revisionsbyran bedémer vara nédvandigt for
att uppdraget ska kunna fullgdras enligt lag och god revisionssed,

«  medverka till att sddana uttalanden tas fram som Revisionsbyran ska inhdmta fran
Foretaget enligt god revisionssed, samt

« ansvara for att sddana forhdllanden som Foretagsledningen beddmer ha vasentlig
betydelse for revisionen delges Revisionsbyran for kdnnedom.

3.3 Féretagets ansvar

Foretaget ansvarar for att den information som Foretagsledningen och &vriga fore-
tradare for Foretaget lamnar till Revisionsbyran &r korrekt och fullstandig samt att infor-
mationen kan laggas till grund fér Revisionsbyrans arbete i enlighet med uppdraget.

Detta innebér ingen begrénsning i Revisionsbyrans skyldighet att utféra revisions-
uppdraget i enlighet med god revisionssed. Revisionsbyran genomfér darfor gransk-
ningen i den omfattning som den anser vara nddvandig.

4 Behandling av personuppgifter

Inom ramen for uppdraget och i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) kommer
Revisionsbyran, eventuell ndtverksbyra eller annan som anlitas av Revisionsbyran, att for
Foretagets rékning behandla personuppgifter som Féretaget lAmnat sjalvmant och per-
sonuppgifter som Revisionsbyran, eventuell natverksbyra eller annan som anlitas av
Revisionsbyrén inhdmtat fran externa register. Revisionsbyran ska vidta de tekniska och
organisatoriska atgérder som kravs enligt personuppgiftslagen for att skydda sadana
personuppgifter mot obehdrig atkomst, forstérelse och andring. Revisionsbyran ska
tillse att den som agerar for Revisionsbyrans rékning vidtar motsvarande atgérder.

5 Revisionsuppdragets bemanning m.m.
5.1 Ledningen av uppdraget

Om Foretaget har utsett Revisionsbyran till revisor, utser Revisionsbyran en av de verk-
samma revisorerna i Revisionsbyran att vara huvudansvarig for revisionen. Revisions-
byran har ratt att efter samrad med Foretaget utse en ny huvudansvarig revisor. Om F6-
retaget har utsett en auktoriserad eller godkénd revisor till revisor, leds uppdraget av
denna.

5.2 Medarbetare och specialister

Den ansvariga revisorn har ratt att anlita medarbetare i uppdraget och vid behov kon-
sultera specialister inom och utom Revisionsbyran.
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5.3 Platsen fér uppdragets utférande

Revisionsbyran har ratt att utfora uppdraget hos Foretaget, i Revisionsbyrans lokaler
eller p4 annan plats efter vad som bedéms lampligt.

6 Dokumentation m.m.
6.1 Uppdragsdokumentation

Revisionsbyran dokumenterar sitt arbete i enlighet med lag och god revisionssed och
bevarar dokumentationen i minst tio ar efter avslutat uppdrag. Den forvaras pa sadant
satt att den inte blir tillgénglig fér obehériga.

Dokumentationen avser sadana férhallanden som har betydelse for Revisionsbyrans
fullgérande av uppdraget. | dokumentationen ingér &ven korrespondens samt kopior av
revisionsberattelser, promemorior och andra rapporter som Revisionsbyran lamnat.

6.2 Aganderétten till dokumentationen

Dokumentationen &r Revisionsbyréns egendom. Revisionsbyrén behéver inte lamna ut
dokumentationen till Féretaget, eller ndgon annan, om detta inte foljer av forfattning eller
myndighetsbeslut.

6.3 Utldmnande av dokumentation till tredje man

Foretaget far inte anvanda andra skrivelser som Revisionsbyran lamnat inom ramen for
revisionsuppdraget &n revisionsberéttelsen och évriga yttranden som foljer av forfatt-
ning annat an for internt bruk, om inte Revisionsbyrén dessforinnan lamnat sitt skriftliga
samtycke eller om det féljer av forfattning eller myndighetsbeslut att Féretaget har ratt att
ldmna ut dokumentationen.

6.4 Aterlimnande av dokumentation m.m.

N&r uppdraget upphor, ska Parterna 1dmna tillbaka egendom, t.ex. dokument, program-
vara och annan utrustning som tillhér den andra Parten.

7 Tystnadsplikt
7.1 Allmént

Revisionsbyrén har tystnadsplikt enligt lag och god revisorssed avseende sadan infor-

mation om Foretaget som kommer fram i samband med revisionen. Fran tystnadsplikten

undantas sadana upplysningar som &r allmént kénda eller kommer till allmén kdnnedom
pa nagot annat satt &n genom brott mot Revisionsbyrans tystnadsplikt.

Vidare géller att Revisionsbyran har ratt och ibland skyldighet att Iamna information
om Féretaget

« omdet foljer av forfattning, professionell skyldighet eller myndighetsbeslut,

« till sina férsakringsbolag eller juridiska radgivare i samband med ett rattsligt forfa-
rande i den man det kravs for att Revisionsbyrén ska kunna ta tillvara sina rattmatiga
intressen,

« till eventuella natverksbyraer eller annan som anlitas av Revisionsbyran i syfte att
kontrollera och uppratthalla Revisionsbyréns opartiskhet och sjalvstandighet samt
utféra kvalitetskontroller och 6vriga risk management-atgarder, och

« till eventuella natverksbyraer eller annan som anlitas av Revisionsbyrén i administ-
rativt syfte (sdsom internredovisning, finansiell rapportering, nyttjiande av gemen-
samma IT-resurser och/eller for att utféra administrativa stédtjanster).

7.2 Medarbetares m.fl. tystnadsplikt

Revisionsbyran svarar for att medarbetare och specialister samt eventuella natverksby-
raer, externa IT-leverantérer m.fl. som far del av information om Foretaget iakttar tyst-
nadsplikten.
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8 Arvode, utlagg m.m.
8.1 Allmént

Om inte ndgot annat sérskilt avtalats i Uppdragsbrevet, ska nedanstdende gélla for ar-
vode, utlagg och kostnader, tillkommande skatter och avgifter m.m.

8.2 Berdkning av arvode

Arvodet for uppdraget kommer att debiteras enligt de berékningsgrunder som anges i
Uppdragsbrevet. Om sadana berakningsgrunder saknas, kommer Revisionsbyran att
debitera ett skaligt arvode och da ta hansyn till bl.a. resursatgéng inklusive specia-
listkunskap, komplexitet i uppdraget, forskning och know-how som utvecklats av Revi-
sionsbyran, anvandning av teknik och strukturkapital samt om uppdraget varit sa
bradskande att arbetet behdvt utféras efter ordinarie arbetstid, pa helger eller under se-
mesterperioder.

Om Uppdragsbrevet anger ett beraknat arvode, ska Revisionsbyran underratta Fore-
taget skriftligen s& snart det ar uppenbart att det beraknade arvodet kommer att Gver-
skridas. Foretaget ska senast inom tio (10) arbetsdagar efter underréttelsen meddela
Revisionsbyrdn om man har négra invandningar.

8.3 Prisjustering, utldgg och skatter

Revisionsbyran har ratt att for Idpande uppdrag géra sddana prisjusteringar som kan
hanforas till allmanna pris- eller kostnadsférandringar.

Utover arvode har Revisionsbyran rétt till ersattning for utlagg och kostnader i sam-
band med uppdraget, sdsom bl.a. anséknings- och registreringsavgifter, tillsynsmyn-
dighets avgifter for kvalitetskontroll samt utldgg for resor, kost och logi.

Foretaget ska betala Revisionsbyran den mervardesskatt eller skatt av annat slag som
ska tas ut med anledning av uppdraget.

9 Fakturering och betalningsvillkor m.m.
9.1 Fakturering och betalningsvillkor

Om inte annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet ska féljande gélla. Revisionsbyran fak-
turerar Foretaget I6pande baserat pa det arbete som utforts och de utlagg som gjorts.
Foretaget ska betala senast tio (10) dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning tas
dréjsmalsranta ut enligt rantelagen (1975:635).

Revisionsbyran far dock alltid fakturera Foretaget a conto manadsvis eller kvartalsvis
baserat pa uppskattat arsarvode. Revisionsbyran ska alltid underratta Féretaget om
eventuella férandringar i faktureringsvillkoren.

9.2 Rétt till férskott m.m. vid férsenad betalning

Om Foretaget inte betalar forfallna fakturor i ratt tid, far Revisionsbyran begara for-
skottsbetalning av uppskattat arvode for aterstdende revisionsarbete avseende det ak-
tuella rakenskapsaret. Revisionsbyrén behover inte pabérja revisionsarbetet avseende
ett nytt rakenskapsar férran samtliga Revisionsbyrans fordringar p& grund av det tidigare
rakenskapsarets revisionsarbete slutreglerats av Foretaget.

Revisionsbyran har dven ratt till forskottsbetalning av uppskattat arvode for lagstad-
gade tillaggsuppdrag.

Revisionsbyran behdver inte pabdrja arbetet med sadana tillaggsuppdrag férran Fo-
retaget har betalat férskottet.

9.3 Specifikation
Revisionsbyran ska pa begéran av Foretaget lamna specifikation 6ver utfort arbete.
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10 Uppdragets upphérande i fortid

Foretaget har ratt att avbryta uppdraget i fortid om det finns saklig grund for detta.

Revisionsbyran har i enlighet med lag och god revisorssed ratt och ibland dven skyl-
dighet att avbryta uppdraget i fértid. Om Revisionsbyran under sddana férutsattningar
avbrutit uppdraget, ska Revisionsbyran fa full ersattning av Foretaget for nedlagt arbete
och 6vriga upplupna kostnader pé& grund av revisionsuppdraget.

Revisionsbyran har ratt att frantrada revisionsuppdraget i fortid, om Foretaget &r i
dréjsmal med betalning av revisionsarvodet eller arvode fér ndgot annat uppdrag som
Revisionsbyran atagit sig att utfora for Foretaget. Revisionsbyrén har dven rétt att fran-
trada uppdraget om Féretaget begar ett vasentligt avtalsbrott gentemot Revisionsbyran.
Om Revisionsbyran frantrader uppdraget enligt detta stycke, ska Foretaget ersatta Re-
visionsbyran enligt reglerna i andra stycket i denna punkt.

Om uppdraget upphér av sddana skal som anges i andra eller tredje stycket i denna
punkt, har Foretaget inte ratt till nAgon ersattning fran Revisionsbyran.

Om Revisionsbyran avsager sig uppdraget i fortid utan nagot objektivt godtagbart skal
eller om Foretaget sager upp uppdraget till foljd av ett vasentligt avtalsbrott fran Revi-
sionsbyrans sida, ar Foretaget berattigat till skalig ersattning for den direkta skada som
Foretaget asamkats. Ersattningsskyldigheten &r dock i sa fall begransad till 25 procent
av arvodet for ett rakenskapsar, dock hdgst 25 prisbasbelopp.

11 Skadestandsansvar och forsdkring

Revisionsbyrans skadestandsansvar till foljd av eventuella forsummelser i uppdraget
regleras i 37 § revisionslagen eller i annan tilldmplig associationsrattslig lagstiftning.
Revisionsbyran ska ha forsékring for den ersattningsskyldighet som Revisionsbyran kan
adra sig i sin revisionsverksamhet. Forsakringen ska uppfylla Revisorsnamndens krav.
Ett eventuellt skadestandsansprak ska framstallas skriftligen utan dréjsmal och grunden
for anspraket ska anges.

12 Meddelanden och elektronisk kommunikation
12.1 Meddelanden

Reklamationer, uppségningar och andra meddelanden avseende Uppdragsavtalets
tilldmpning samt adressandringar ska dversdndas genom bud eller rekommenderat brev,
e-post eller telefax till Parternas senast angivna adresser.

12.2 Elektronisk kommunikation

Elektronisk 6verféring av information mellan Parterna kan inte garanteras vara saker eller
fri fran virus eller fel, och foljaktligen kan sadan information obehdrigen fangas upp, for-
vanskas, forloras, forstoras, forsenas, komma frami ofullstéandigt skick, skadas pa nagot
annat satt eller vara riskabel att anvanda av ndgon annan anledning. Parterna ar med-
vetna om att system och rutiner inte kan garantera att dverféringar inte kommer att ut-
séttas for risker, men bada Parter samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga metoder
for viruskontroll eller sekretess innan information skickas elektroniskt. Parterna accep-
terar dessa risker och godkanner elektronisk kommunikation dem emellan.

13 Tillamplig lag
Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas pé& uppdraget.

14 Tvister
Tvister med anledning av uppdraget ska avgoéras av svensk allman domstol.
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1 Allmént
1.1 Tilldmpning
Dessa allménna villkor géller Uppdrag avseende andra granskningstjanster an revision

som Uppdragstagaren atar sig att utféra for Uppdragsgivaren enligt ett sarskilt Upp-
dragsbrev.

1.2 Uppdragsavtal och ramavtal

Dessa allménna villkor och Uppdragsbrev utgér tillsammans Uppdragsavtalet mellan
Uppdragstagaren och Uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren kan traffa ramavtal med Uppdragsgivaren enligt vilket alla framtida
Uppdrag avseende andra granskningstjanster an revision ska omfattas av dessa all-
manna villkor.

1.3 Motstridigheter

Vid eventuella motstridigheter mellan & ena sidan dessa allmanna villkor och & andra si-
dan Uppdragsbrevet ska Uppdragsbrevet ha féretrade.

2 Uppdragets omfattning och utférande

2.1 Uppdragsbrev

Uppdragets narmare omfattning, eventuell tilldmplig standard eller klassificering, och
inriktning regleras i ett Uppdragsbrev, som ska bekréaftas skriftligen av Uppdragsgivaren.

2.2 Andringar och tilldgg

Andringar av och tillagg till ett befintligt Uppdragsavtal géller endast om de bekréftats
skriftligen av bada Parter.

3 Parternas ataganden
3.1 Uppdragstagarens dtagande

Uppdragstagaren ska utféra Uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som féljer av
for Uppdragstagaren tillamplig god yrkessed i revisions- och radgivningsbranschen.

3.2 Uppdragsgivarens atagande

Uppdragsgivaren ansvarar for att beslut fattas pa underlag av tillracklig omfattning och
kvalitet samt att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagar och bestdmmelser.

Uppdragsgivaren ska pé& begéaran av Uppdragstagaren utan drojsmal tillhandahalla
s&dan komplett och korrekt information som behdvs for Uppdragets genomférande. Om
Uppdragsgivaren, eller tredje man som Uppdragsgivaren anvisat, dréjer med att tillhan-
dahalla information och material eller inte vidtar atgarder som kravs for Uppdragets ut-
férande, kan detta orsaka férseningar och merkostnader. Uppdragstagaren ansvarar inte
for sddana forseningar och merkostnader, vare sig det ror sig om 6kade arvodeskostna-
der eller andra merkostnader.

Om inte Uppdragsgivaren och Uppdragstagaren sarskilt har kommit Gverens om n&-
got annat i Uppdragsavtalet, baseras Uppdraget pa den information och det material
som Uppdragsgivaren tillhandahaller.

Om Uppdraget inte ska leda till ndgot bestyrkande fran Uppdragstagaren utgar denna
fran att informationen och materialet ar korrekt och fullstéandigt, vilket innebar att Upp-
dragstagaren inte sjalvstandigt verifierar den information och det material som lamnats.
Uppdragstagaren ansvarar inte for slutsatser eller rekommendationer baserade pa fel-
aktig eller bristfallig information fran Uppdragsgivaren eller tredje man som Uppdrags-
givaren anvisat. Om det finns uppenbara skal f6r Uppdragstagaren att anta att den in-
formation som man fatt ar felaktig eller bristfallig, ska Uppdragsgivaren skyndsamt in-
formeras om detta.
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Under Uppdragets utférande ska Uppdragsgivaren se till att Uppdragstagaren utan
dréjsmal far I6pande information om eventuella férandringar i forutsattningarna for
Uppdraget.

For att Uppdragstagaren ska kunna genomféra Uppdraget inom de uppsatta tids-
ramarna eller i Gvrigt inom rimlig tid och med bibehallen kvalitet, ska Uppdragsgivaren
sékerstélla att Uppdragsgivarens personal finns tillgénglig for att ge Uppdragstagaren
den assistans som Uppdragstagaren rimligen kan begéra.

Om Uppdragstagaren behover tilltréade till Uppdragsgivarens lokaler for att kunna ut-
féra Uppdraget, ska Uppdragsgivaren ocksa tillhandahalla lokaler och de andra resurser
Uppdragstagaren rimligen kan begara. Uppdragstagaren atar sig att efter skriftliga an-
visningar fran Uppdragsgivaren folja de sakerhetsforeskrifter som géller fér anvand-
ningen av Uppdragsgivarens datautrustning, tillgangen till datantverk eller lokaler.

4 Behandling av personuppgifter

Inom ramen fér Uppdraget och i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) kommer
Uppdragstagaren, eventuellt natverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstaga-
ren, att fér Uppdragsgivarens rékning behandla personuppgifter som Uppdragsgivaren
lamnat sjalvmant och personuppgifter som Uppdragstagaren, eventuellt natverksfore-
tag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren inhamtat fran externa register. Upp-
dragstagaren ska vidta de tekniska och organisatoriska atgérder som kravs enligt per-
sonuppgiftslagen for att skydda s&dana personuppgifter mot obehérig atkomst, for-
storelse och andring. Uppdragstagaren ska tillse att den som agerar f6r Uppdragstaga-
rens rakning vidtar motsvarande atgarder.

5 Avrapportering m.m.
5.1 Avrapportering

Om Uppdraget innefattar leverans av dokument ska féljande galla. Uppdragstagaren
fullgor sitt Uppdrag genom att leverera slutdokument (i pappersform och/eller elektro-
nisk form) till Uppdragsgivaren. Dokumenten kan omfatta rad och rekommendationer i
rapporter, motesanteckningar, korrespondens, utldtanden i olika avseenden samt
handlingar uppréattade pa Uppdragsgivarens begéaran.

5.2 Muntliga rad

Under Uppdragets utférande och pé begéran av Uppdragsgivaren kan Uppdragstaga-
ren komma att muntligen (vid telefonsamtal eller méten) och mer informellt IAmna svar p&
direkta fragor eller i vrigt Iamna kommentarer. Eftersom detta kan innebara ett snabbt
svar pé eller en snabb kommentar till ett komplicerat problem dar Uppdragstagaren inte
har tillgang till fullstandig och korrekt information, blir Uppdragstagaren inte ansvarig
forran svaret eller kommentaren bekréftats skriftligen.

5.3 Utkast till dokument

Utkast till dokument som Uppdragstagaren tillhandahaller Uppdragsgivaren under hand
utgdr inte Uppdragstagarens slutliga stéllningstagande, och Uppdragsgivaren kan dar-
for aldrig forlita sig pa eller agera eller avstéa fran att agera med stod av s&dana utkast.

6 Uppdragets bemanning
6.1 Egen personal

Uppdragstagaren atar sig att bemanna Uppdraget med personal pa ett sadant satt att
atagandet enligt punkt 3 uppfylls. Om Parterna i Uppdragsbrevet eller ndgot annat do-
kument i Uppdragsavtalet har kommit 6verens om vilka medarbetare som ska inga i
Uppdragsteamet — utan nagon sarskild begransning av ratten att byta ut personal — far
Uppdragstagaren byta ut medarbetare om detta inte negativt paverkar Uppdragstaga-
rens atagande enligt punkt 3, 6kar kostnaderna fér Uppdragsgivaren eller medfér att en
eventuell tidsplan i ndgot vasentligt hanseende rubbas.
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6.2 Underkonsulter

Om Uppdragsbrevet inte sarskilt reglerar Uppdragstagarens ratt och mojlighet att anlita
underkonsulter, kan Uppdragstagaren, om det beddoms Iampligt, anlita underkonsulter
forutsatt att dessa uppfyller Uppdragstagarens &tagande enligt punkt 3. Uppdragsta-
garen svarar for underkonsultens arbete som sitt eget och har ratt till ersattning for arbete
som utférts av en underkonsult som ingar i Uppdraget. Uppdragstagaren atar sig ockséa
att ansvara for att underkonsulten foljer de riktlinjer och ataganden i 6vrigt som galler for
Uppdragstagaren gentemot Uppdragsgivaren. Om Uppdragstagaren ingar i ett natverk,
anses alla andra natverksanslutna féretag (natverksforetag) och individer anslutna till
dessa som underkonsulter i de fall de anlitas i Uppdraget.

7 Rekrytering

Parterna férbinder sig att under Uppdraget och sex (6) m&nader efter att det upphort inte
- vare sig direkt eller indirekt genom nagon annan — anstalla eller férsdka anstalla ndgon
hos respektive Part som varit involverad i Uppdraget.

8 Arvode, utligg m.m.
8.1 Allmént

Om inte nagot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet, ska nedanstaende galla for ar-
vode, utlagg och kostnader, tillkommande skatter och avgifter m.m.

8.2 Berékning avarvode

Arvodet f6r Uppdraget kommer att debiteras enligt de berdkningsgrunder som anges i
Uppdragsbrevet. Om sadana berakningsgrunder saknas, kommer Uppdragstagaren att
debitera ett skéligt arvode och da ta hansyn till bl.a. resursatgang inklusive specia-
listkunskap, komplexitet i Uppdraget, forskning och know-how som utvecklats av Upp-
dragstagaren, anvandning av teknik och strukturkapital samt om Uppdraget varit s
bradskande att arbetet behovt utféras efter ordinarie arbetstid, pa helger eller under se-
mesterperioder.

Om Uppdragsbrevet anger ett beréknat arvode, ska Uppdragstagaren underratta
Uppdragsgivaren skriftligen sé snart det &r uppenbart att det beréknade arvodet kommer
att dverskridas. Uppdragsgivaren ska senast inom tio (10) arbetsdagar efter underrat-
telsen meddela Uppdragstagaren om man har nagra invandningar.

8.3 Prisjustering, utldgg och skatter

Uppdragstagaren har rétt att for I6pande uppdrag géra sadana prisjusteringar som kan
hénforas till allménna pris- eller kostnadsférandringar.

Utdver arvode har Uppdragstagaren ratt till erséttning fér utldgg och kostnader i
samband med Uppdraget, sdsom bl.a. ans6knings- och registreringsavgifter samt ut-
lagg for resor, kost och logi.

Uppdragsgivaren ska betala Uppdragstagaren den mervérdesskatt eller skatt av an-
nat slag som ska tas ut med anledning av Uppdraget.

9 Fakturering och betalningsvillkor m.m.
9.1 Fakturering och betalningsvillkor

Om inte ndgot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet ska foljande galla. Uppdragsta-
garen fakturerar Uppdragsgivaren I6pande baserat pa det arbete som utforts och de ut-
lagg som gjorts. Uppdragstagaren kan alternativt fakturera Uppdragsgivaren a conto
baserat pa uppskattat arvode for Uppdraget. Uppdragsgivaren ska betala senast tio (10)
dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning tas drojsmalsréanta ut enligt réantelagen
(1975:635).
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9.2 Férsenad betalning

Om Uppdragsgivaren inte betalar en fordran i ratt tid, har Uppdragstagaren ratt att
omedelbart avbryta Uppdraget till dess den utestdende fordran ar till fullo betald, och
Uppdragstagaren ar da fri fran ansvar fér en forsening eller ndgon annan skada som kan
bli f6ljden av avbrottet. Uppdragstagaren har ratt att sdga upp Uppdragsavtalet enligt
punkt 12 om Uppdragsgivaren efter mer an trettio (30) dagar efter forfallodagen &nnuinte
betalat. Motsvarande géller om Uppdragsgivaren inte i tid betalar for ndgot annat upp-
drag som Uppdragstagaren utfort.

10 Sekretess, nyttjanderatt och immateriella rattigheter
10.1 Parternas sekretessatagande

Om inte nagot annat foljer av lag eller fér Uppdragstagaren tillamplig god yrkessed av-
talar Parterna att féljande sekretessatagande ska gélla. Respektive Part férbinder sig att
inte lamna konfidentiell information om Uppdraget till utomstaende, inte heller informa-
tion om den andra Partens verksamhet och angeldgenheter, utan den andra Partens
skriftliga samtycke. Uppdragstagaren dger dock ratt att IAmna konfidentiell information, i
den man det erfordras for att Uppdraget ska kunna utféras. Uppdragstagaren svarar for
att en eventuell underkonsult &r bunden av detta sekretessétagande.

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig eller skriftlig
form, av teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvéxlats mellan Parterna under
Uppdraget eller som nagon av Parterna pa nagot annat satt far kAnnedom om med an-
ledning av Uppdraget, med undantag foér sddana rad och upplysningar som
o arallmant kanda eller kommer till allman k&dnnedom pé& n&got annat satt 4n genom

brott mot sekretessatagandet ovan, eller
« en Part tagit emot fran tredje man som inte &r bunden av sekretessatagandet ovan
eller mottagande Part sjélvstandigt tagit fram eller redan kanner till.

Parterna har ratt och ibland skyldighet att ldmna konfidentiell information om det féljer av
forfattning, professionell skyldighet eller myndighetsbeslut.
Uppdragstagaren har vidare ratt att Iamna konfidentiell information till

« sinaforsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband med ett rattsligt
forfarande i den man det kravs for att Uppdragstagaren ska kunna ta tillvara sina
réttmatiga intressen,

« eventuella ndtverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren i syfte att
kontrollera Uppdragstagarens eventuella krav pé opartiskhet och sjélvstandighet
samt utfora kvalitetskontroller och 6vriga risk management-atgarder, och

- eventuella natverksforetag eller annan som anlitas av uppdragstagaren i administ-
rativt syfte (sdsom internredovisning, finansiell rapportering, nyttjande av gemen-
samma IT-resurser och/eller for att utféra administrativa stodtjanster).

10.2 Nyttjanderétt till resultat

Uppdragsgivaren har inte ratt att till tredje man eller i den egna organisationen sprida eller
anvanda material som tillhandahalls av Uppdragstagaren i samband med att Uppdraget
utfors, sdsom resultat i form av exempelvis rapporter som tas fram under Uppdraget
("Resultatet”), i vidare man &n vad som foljer av Uppdragsbrevet. Uppdragstagaren far
utan begréansning ateranvénda eller nyttja innehéllet i Resultatet av Uppdraget i andra
uppdrag, férutsatt att man inte genom detta handlar i strid med punkt 10.1.

10.3 Immateriella réttigheter

Uppdragstagaren behaller &ganderatten till alla immateriella rattigheter, séval &gda eller
utvecklade fére Uppdraget som utvecklade under Uppdraget. Uppdragsgivaren far dock
anvanda sig avimmateriella rattigheter &gda eller utvecklade av Uppdragstagaren for att
kunna tillgodogdra sig Resultatet av Uppdraget, men inte i vidare mén &n vad som foljer
av punkt 10.2.
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Om Uppdraget omfattar eller berér immateriella rattigheter som &gs eller har utveck-
lats av Uppdragsgivaren och som under Uppdragets gang modifieras eller utvecklas
genom insatser fran Uppdragstagaren, behéller Uppdragsgivaren den fulla Zgande-
ratten till dessa réattigheter. Uppdragstagaren far dock — om inte ndgot annat avtalas i
Uppdragsbrevet — ateranvanda eller nyttja den kunskap och know-how som man genom
sina insatser tillfért Uppdragsgivaren, forutsatt att man inte genom detta handlar i strid
med punkt 10.1.

Ingendera Part far anvanda den andra Partens varumérken, logotyp eller andra kan-
netecken utan uttryckligt och skriftligt samtycke.

11 Intressekonflikter

Parterna har atagit sig att saval innan Uppdragsavtalet traffats som under avtalstiden
vidta rimliga atgarder for att understka att inte Uppdraget ger upphov till en intresse-
konflikt som kan &ventyra Uppdragets fullgérande samt att informera den andra Parten
om andrade forhéllanden. Uppdragstagaren méaste ges mojlighet att beakta eventuella
tvingande regler och andra standarder inom revisions- och radgivningsbranschen, sa-
som IESBAs Etikkod. Parterna ar 6verens om att det inte ar méjligt att upptéacka och for-
utse alla de intressekonflikter som eventuellt finns nar Uppdragsavtalet traffas eller som,
enligt ndgondera Parts uppfattning, uppstar darefter. Uppdragsgivaren ar medveten om
att Uppdragstagaren ar bunden av sekretess rérande uppdrag fér andra kunder och att
bakgrunden till en intressekonflikt darfor ibland inte kan Iamnas. D& ndgondera Part (eller
bada) anser att det finns en intressekonflikt, ska dock Parterna efter basta férmaga for-
soka finna former for att [6sa fragan for att Uppdraget ska kunna fullféljas.

12 Giltighetstid och uppsagning
12.1 Uppdragsavtalets giltighetstid

Uppdragsavtalet borjar gélla fran den dag som anges i Uppdragsbrevet eller fran den dag
Uppdraget paborjas om néagot startdatum inte anges i Uppdragsbrevet. Uppdragsavta-
let galler fram till dess Uppdraget avslutats.

12.2 Uppségning — avtalsbrott

En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten bryter mot villkoren enligt Uppdragsavtalet, avvikelsen ar av
vésentlig betydelse och en majlig rattelse inte sker inom trettio (30) dagar fran det att en
skriftlig begéran framstalits.

12.3 Uppségning — obestand m.m.

En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten inte kan betala sina skulder eller har konkursforvaltare, fo-
retagsrekonstruktor eller likvidator utsedd eller om det finns skal att anta att ndgot sdant
kommer att intréffa.

12.4 Uppségning — opartiskhet eller sjélvsténdighet

En Part far genom skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om det visar sig att Uppdraget kan komma att hota Uppdragstagarens opar-
tiskhet eller sjéalvstandighet i egenskap av revisor for Uppdragsgivaren eller ndgon annan
revisionskund och hotet inte gér att reducera till en acceptabel nivd genom andra atgar-
der.

12.5 Uppségning —arvode

Vid uppségning av Uppdragsavtalet ska Uppdragsgivaren betala Uppdragstagaren ar-
vode, utlagg och andra kostnader enligt punkt 8 som Uppdragstagaren enligt Upp-
dragsavtalet &r berattigad till fram till upphdrandetidpunkten. Om uppsé&gningen inte
gors enligt punkt 12.3 eller 12.4 eller om den gérs av Uppdragsgivaren och inte grundar
sig pa ett vasentligt avtalsbrott frdn Uppdragstagarens sida, ska Uppdragsgivaren aven
ersatta Uppdragstagaren fér andra rimliga kostnader som uppstatt i samband med
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uppségningen av Uppdragsavtalet. Till sddana kostnader réknas bl.a. kostnader for un-
derkonsultavtal, sérskilda investeringar som féranleds av Uppdraget och sérskilda av-
vecklingskostnader till féljd av att Uppdragsavtalet upphért i fortid. Uppdragstagaren
ska vidta skaliga atgarder for att sa langt mojligt begransa sddana kostnader.

13 Ansvar
13.1 Force majeure

Uppdragstagaren &r inte ansvarig fér en skada som beror pa svensk eller utlandsk lag
eller myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller ndgon an-
nan liknande omstandighet. Ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler forbe-
hallet &ven om Uppdragstagaren sjalv ar foremal for eller vidtar en sédan konfliktatgard.

13.2 Lagéndringar m.m.

Uppdragstagaren genomfér Uppdraget i enlighet med géllande regler och utifran for-
stéelsen av tillampliga forfattningstolkningar och domsilut vid den tidpunkt som Upp-
draget eller en del av Uppdraget genomférs. Uppdragstagaren har inget ansvar for folj-
derna av forfattningséndringar eller omtolkningar som gérs efter det datum som Upp-
dragstagaren avrapporterat Uppdraget eller en relevant del av Uppdraget.

13.3 Tredjemansansprak

Om inte ndgot annat avtalats i Uppdragsbrevet ar resultatet av Uppdraget avsett att en-
dast anvandas av Uppdragsgivaren, och darfor accepterar Uppdragstagaren inte ngot
ansvar gentemot tredje man eller ndgon utomstaende som férsoker utnyttja, dra férdel av
eller forlita sig pa det arbete som Uppdragstagaren utfért i Uppdraget.

Uppdragstagaren ska héllas skadeslos av Uppdragsgivaren for varje form av krav pa
ersattning som tredje man riktar mot Uppdragstagaren — innefattande Uppdragstaga-
rens egna kostnader pa grund av tredjemanskrav - till foljd av att Uppdragsgivaren gjort
Resultatet av Uppdraget, eller ndgon del daray, tillgangligt for tredje man. Uppdragsgi-
varen blir dock inte ansvarig for tredjemanskrav, om det kan visas att Uppdragstagaren
uppsétligen har handlat felaktigt eller férfarit grovt vardslost.

13.4 Begrénsning av ansvar

Skador i andra fall &n de som avses i punkterna 13.1 och 13.2 ska Uppdragstagaren er-
satta endast om Uppdragstagaren forfarit oaktsamt. Uppdragstagaren ar inte i nagot falll
ansvarig for bortfall av produktion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada eller
foljdskada av ndgot som helst slag.

13.5 Maximalt erséttningsbelopp

Om Uppdragstagarens ansvar inte regleras i lag foér den aktuella uppdragstypen ar
Uppdragstagarens ansvar for alla skador, férluster, kostnader och utgifter i Uppdraget
begransat till det hogsta av antingen tva (2) ganger betalat arvode fér Uppdraget enligt
Uppdragsavtalet eller tio (10) ganger det prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
(2010:110) som géllde nar Uppdragsavtalet traffades. Begransningen galler dock inte d&
det visas att Uppdragstagaren fororsakat skadan genom uppsat eller grov vardsldshet.

13.6 Reklamation

Uppdragsgivaren ska utan dréjsmal skriftligen till Uppdragstagaren reklamera sadana fel
eller brister i utférandet av Uppdraget eller en del av Uppdraget som Uppdragsgivaren
upptacker eller bort upptacka. Reklamationen ska innehalla tydliga uppgifter om felets
eller bristens art och omfattning. Efter en reklamation eller anméarkning ska Uppdrags-
tagaren beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa felet eller bristen — om detta ar mojligt
- innan Uppdragsgivaren kraver ersattning. Uppdragsgivarens ratt till skadestand eller
annan gottgdrelse &r forverkad om reklamationen inte gors inom skalig tid.

For att skadestandskrav ska kunna géras géllande mot Uppdragstagaren, ska Upp-
dragsgivaren forst gora en reklamation och darefter framstélla skadestdndskraven
skriftligen senast inom tolv (12) manader efter reklamationen.
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14 Uppdragsdokumentation, meddelanden och elektronisk
kommunikation

14.1 Uppdragsdokumentation

Uppdragstagaren bevarar uppdragsdokumentationen i minst tio (10) ar efter avslutat
Uppdrag och forvarar den pa sadant satt att den inte blir tillganglig fér obehériga.

14.2 Meddelanden

Reklamationer, uppségningar och andra meddelanden avseende Uppdragsavtalets
tilldmpning samt adressandringar ska dversandas genom bud eller rekommenderat brev,
e-post eller telefax till Parternas senast angivna adresser.

14.3 Elektronisk kommunikation

Elektronisk 6verféring av information mellan Parterna kan inte garanteras vara saker eller
fri fran virus eller fel, och foljaktligen kan sadan information obehérigen fangas upp, for-
vanskas, forloras, forstoras, férsenas, komma frami ofullstandigt skick, skadas pa nagot
annat satt eller vara riskabel att anvanda av ndgon annan anledning. Parterna &r med-
vetna om att system och rutiner inte kan garantera att éverforingar inte kommer att ut-
sattas for risker, men bada Parter samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga metoder
for viruskontroll eller sekretess innan information skickas elektroniskt. Parterna accep-
terar dessa risker och godkanner elektronisk kommunikation dem emellan.

15 Fulistandigt avtal, partiell ogiltighet

Uppdragsavtalet utgdr hela 6verenskommelsen mellan Parterna rérande Uppdraget. Det
ersatter och upphaver varije tidigare forslag, korrespondens, éverenskommelse eller an-
nan kommunikation, skriftlig som muntlig.

Om nagon bestammelse i Uppdragsbrevet konstateras ogiltig, ska detta inte innebara
att dessa allmanna villkor eller Uppdragsavtalet i sin helhet ar ogiltiga. | den man ogiltig-
heten paverkar en Parts rattigheter eller skyldigheter, ska istéllet skélig jamkning ske.

16 Tillamplig lag
Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas p& Uppdraget.

17 Tvister
Tvister med anledning av Uppdraget ska avgdras av svensk allman domstol.
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1 Allmént
1.1 Tilldmpning

Dessa allmanna villkor géller Uppdrag avseende de r&dgivningstjanster som Uppdrags-
tagaren atar sig att utféra for Uppdragsgivaren enligt ett sarskilt Uppdragsbrev.

1.2 Uppdragsavtal och ramavtal

Dessa allménna villkor och Uppdragsbrev utgdr tillsammans Uppdragsavtalet mellan
Uppdragstagaren och Uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren kan traffa ramavtal med Uppdragsgivaren enligt vilket alla framtida
Uppdrag avseende radgivningstjanster ska omfattas av dessa allmanna villkor.

1.3 Motstridigheter

Vid eventuella motstridigheter mellan & ena sidan dessa allmanna villkor och & andra si-
dan Uppdragsbrevet ska Uppdragsbrevet ha foretrade.

2 Uppdragets omfattning och utférande
2.1 Uppdragsbrev

Uppdragets ndrmare omfattning, eventuell tilldmplig standard eller klassificering, och
inriktning regleras i ett Uppdragsbrev, som ska bekréaftas skriftligen av Uppdragsgivaren.

2.2 Andringar och tilldgg

Andringar av och tillagg till ett befintligt Uppdragsavtal galler endast om de bekraftats
skriftligen av b&da Parter.

3 Parternas ataganden
3.1 Uppdragstagarens dtagande

Uppdragstagaren ska utféra Uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som foljer av
for Uppdragstagaren tillamplig god yrkessed i revisions- och radgivningsbranschen.

3.2 Uppdragsgivarens dtagande
Uppdragsgivaren ansvarar for att beslut fattas pa underlag av tillrécklig omfattning och
kvalitet samt att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagar och bestdmmelser.

Uppdragsgivaren ska pé& begéran av Uppdragstagaren utan drojsmal tillhandahalla
sadan komplett och korrekt information som behdvs for Uppdragets genomférande. Om
Uppdragsgivaren, eller tredje man som Uppdragsgivaren anvisat, dréjer med att tillhan-
dahalla information och material eller inte vidtar atgérder som krévs for Uppdragets ut-
férande, kan detta orsaka férseningar och merkostnader. Uppdragstagaren ansvarar inte
for sddana forseningar och merkostnader, vare sig det ror sig om 6kade arvodeskostna-
der eller andra merkostnader.

Om inte Uppdragsgivaren och Uppdragstagaren sarskilt har kommit Gverens om na-
got annat i Uppdragsavtalet, baseras Uppdraget pa den information och det material
som Uppdragsgivaren tillhandahaller.

Uppdragstagaren utgér fran att informationen och materialet ar korrekt och fullstan-
digt, vilket innebér att Uppdragstagaren inte sjélvsténdigt verifierar den information och
det material som lamnats. Uppdragstagaren ansvarar inte for slutsatser eller rekom-
mendationer baserade pa felaktig eller bristfallig information frdn Uppdragsgivaren eller
tredje man som Uppdragsgivaren anvisat. Om det finns uppenbara skal fér Uppdrags-
tagaren att anta att den information som man fatt &r felaktig eller bristfallig, ska Upp-
dragsgivaren skyndsamt informeras om detta.

Under Uppdragets utférande ska Uppdragsgivaren se till att Uppdragstagaren utan
drojsmal far I6pande information om eventuella férandringar i forutsattningarna for
Uppdraget.

FAR



ALLMANNAVILLKOR FOR RADGIVNINGSTJANSTER 47

For att Uppdragstagaren ska kunna genomféra Uppdraget inom de uppsatta tids-
ramarna eller i Gvrigt inom rimlig tid och med bibehallen kvalitet, ska Uppdragsgivaren
sékerstélla att Uppdragsgivarens personal finns tillgénglig for att ge Uppdragstagaren
den assistans som Uppdragstagaren rimligen kan begéra.

Om Uppdragstagaren behover tilltrade till Uppdragsgivarens lokaler for att kunna ut-
féra Uppdraget, ska Uppdragsgivaren ocksa tillhandahalla lokaler och de andra resurser
Uppdragstagaren rimligen kan begara. Uppdragstagaren atar sig att efter skriftliga an-
visningar frdn Uppdragsgivaren folja de sakerhetsforeskrifter som galler for anvand-
ningen av Uppdragsgivarens datautrustning, tillgangen till datanatverk eller lokaler.

4 Behandling av personuppgifter

Inom ramen fér Uppdraget och i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) kommer
Uppdragstagaren, eventuellt ndtverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstaga-
ren, att fér Uppdragsgivarens rékning behandla personuppgifter som Uppdragsgivaren
lamnat sjalvmant och personuppgifter som Uppdragstagaren, eventuellt natverksfore-
tag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren inhamtat frdn externa register. Upp-
dragstagaren ska vidta de tekniska och organisatoriska atgéarder som krévs enligt per-
sonuppgiftslagen for att skydda séddana personuppgifter mot obehorig atkomst, for-
storelse och andring. Uppdragstagaren ska tillse att den som agerar fér Uppdragstaga-
rens rakning vidtar motsvarande atgarder.

5 Avrapportering m.m.
5.1 Avrapportering

Om Uppdraget innefattar leverans av dokument ska féljande galla. Uppdragstagaren
fullgor sitt Uppdrag genom att leverera slutdokument (i pappersform och/eller elektro-
nisk form) till Uppdragsgivaren. Dokumenten kan omfatta rdd och rekommendationer i
rapporter, motesanteckningar, korrespondens, utldtanden i olika avseenden samt
handlingar uppréattade pa Uppdragsgivarens begéran.

5.2 Muntliga rad

Under Uppdragets utférande och pa begaran av Uppdragsgivaren kan Uppdragstaga-
ren komma att muntligen (vid telefonsamtal eller méten) och mer informellt Iamna svar pa
direkta fragor eller i 6vrigt lamna kommentarer. Eftersom detta kan innebéra ett snabbt
svar pa eller en snabb kommentar till ett komplicerat problem dar Uppdragstagaren inte
har tillgang till fullstandig och korrekt information, blir Uppdragstagaren inte ansvarig
forran svaret eller kommentaren bekraftats skriftligen.

5.3 Utkast till dokument

Utkast till dokument som Uppdragstagaren tillhandahaller Uppdragsgivaren under hand
utgdr inte Uppdragstagarens slutliga stéllningstagande, och Uppdragsgivaren kan dar-
for aldrig forlita sig pa eller agera eller avsté fran att agera med stod av s&dana utkast.

6 Uppdragets bemanning

6.1 Egen personal

Uppdragstagaren atar sig att bemanna Uppdraget med personal pa ett sadant satt att
atagandet enligt punkt 3 uppfylls. Om Parterna i Uppdragsbrevet eller ndgot annat do-
kument i Uppdragsavtalet har kommit 6verens om vilka medarbetare som ska inga i
Uppdragsteamet — utan nagon sarskild begransning av ratten att byta ut personal — far
Uppdragstagaren byta ut medarbetare om detta inte negativt paverkar Uppdragstaga-
rens atagande enligt punkt 3, 6kar kostnaderna for Uppdragsgivaren eller medfor att en
eventuell tidsplan i ndgot vasentligt hdnseende rubbas.
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6.2 Underkonsulter

Om Uppdragsbrevet inte sarskilt reglerar Uppdragstagarens ratt och mojlighet att anlita
underkonsulter, kan Uppdragstagaren, om det beddoms Iampligt, anlita underkonsulter
forutsatt att dessa uppfyller Uppdragstagarens &tagande enligt punkt 3. Uppdragsta-
garen svarar for underkonsultens arbete som sitt eget och har ratt till ersattning for arbete
som utférts av en underkonsult som ingar i Uppdraget. Uppdragstagaren atar sig ockséa
att ansvara for att underkonsulten foljer de riktlinjer och ataganden i 6vrigt som galler for
Uppdragstagaren gentemot Uppdragsgivaren. Om Uppdragstagaren ingar i ett natverk,
anses alla andra natverksanslutna féretag (natverksforetag) och individer anslutna till
dessa som underkonsulter i de fall de anlitas i Uppdraget.

7 Rekrytering

Parterna férbinder sig att under Uppdraget och sex (6) m&nader efter att det upphort inte
- vare sig direkt eller indirekt genom nagon annan — anstalla eller férsdka anstalla ndgon
hos respektive Part som varit involverad i Uppdraget.

8 Arvode, utligg m.m.
8.1 Allmént

Om inte nagot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet, ska nedanstaende galla for ar-
vode, utlagg och kostnader, tillkommande skatter och avgifter m.m.

8.2 Berékning avarvode

Arvodet f6r Uppdraget kommer att debiteras enligt de berdkningsgrunder som anges i
Uppdragsbrevet. Om sadana berakningsgrunder saknas, kommer Uppdragstagaren att
debitera ett skéligt arvode och da ta hansyn till bl.a. resursatgang inklusive specia-
listkunskap, komplexitet i Uppdraget, forskning och know-how som utvecklats av Upp-
dragstagaren, anvandning av teknik och strukturkapital samt om Uppdraget varit s
bradskande att arbetet behovt utféras efter ordinarie arbetstid, pa helger eller under se-
mesterperioder.

Om Uppdragsbrevet anger ett beréknat arvode, ska Uppdragstagaren underratta
Uppdragsgivaren skriftligen sé snart det &r uppenbart att det beréknade arvodet kommer
att dverskridas. Uppdragsgivaren ska senast inom tio (10) arbetsdagar efter underrat-
telsen meddela Uppdragstagaren om man har nagra invandningar.

8.3 Prisjustering, utldgg och skatter

Uppdragstagaren har rétt att for I6pande uppdrag géra sadana prisjusteringar som kan
hénforas till allménna pris- eller kostnadsférandringar.

Utdver arvode har Uppdragstagaren ratt till erséttning fér utldgg och kostnader i
samband med Uppdraget, sdsom bl.a. ans6knings- och registreringsavgifter samt ut-
lagg for resor, kost och logi.

Uppdragsgivaren ska betala Uppdragstagaren den mervérdesskatt eller skatt av an-
nat slag som ska tas ut med anledning av Uppdraget.

9 Fakturering och betalningsvillkor m.m.
9.1 Fakturering och betalningsvillkor

Om inte ndgot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet ska foljande galla. Uppdragsta-
garen fakturerar Uppdragsgivaren I6pande baserat pa det arbete som utforts och de ut-
lagg som gjorts. Uppdragstagaren kan alternativt fakturera Uppdragsgivaren a conto
baserat pa uppskattat arvode for Uppdraget. Uppdragsgivaren ska betala senast tio (10)
dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning tas drojsmalsréanta ut enligt réantelagen
(1975:635).
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9.2 Férsenad betalning

Om Uppdragsgivaren inte betalar en fordran i ratt tid, har Uppdragstagaren ratt att
omedelbart avbryta Uppdraget till dess den utestdende fordran ar till fullo betald, och
Uppdragstagaren ar da fri fran ansvar fér en forsening eller ndgon annan skada som kan
bli f6ljden av avbrottet. Uppdragstagaren har ratt att sdga upp Uppdragsavtalet enligt
punkt 12 om Uppdragsgivaren efter mer an trettio (30) dagar efter forfallodagen &nnuinte
betalat. Motsvarande géller om Uppdragsgivaren inte i tid betalar for ndgot annat upp-
drag som Uppdragstagaren utfort.

10 Sekretess, nyttjanderatt och immateriella rattigheter
10.1 Parternas sekretessatagande

Om inte nagot annat foljer av lag eller fér Uppdragstagaren tillamplig god yrkessed av-
talar Parterna att féljande sekretessatagande ska gélla. Respektive Part férbinder sig att
inte lamna konfidentiell information om Uppdraget till utomstaende, inte heller informa-
tion om den andra Partens verksamhet och angeldgenheter, utan den andra Partens
skriftliga samtycke. Uppdragstagaren dger dock ratt att IAmna konfidentiell information, i
den man det erfordras for att Uppdraget ska kunna utféras. Uppdragstagaren svarar for
att en eventuell underkonsult &r bunden av detta sekretessétagande.

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig eller skriftlig
form, av teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvéxlats mellan Parterna under
Uppdraget eller som nagon av Parterna pa nagot annat satt far kAnnedom om med an-
ledning av Uppdraget, med undantag foér sddana rad och upplysningar som
o arallmant kanda eller kommer till allman k&dnnedom pé& n&got annat satt 4n genom

brott mot sekretessatagandet ovan, eller
« en Part tagit emot fran tredje man som inte &r bunden av sekretessatagandet ovan
eller mottagande Part sjélvstandigt tagit fram eller redan kanner till.

Parterna har ratt och ibland skyldighet att ldmna konfidentiell information om det féljer av
forfattning, professionell skyldighet eller myndighetsbeslut.
Uppdragstagaren har vidare ratt att Iamna konfidentiell information till

« sinaforsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband med ett rattsligt
forfarande i den man det kravs for att Uppdragstagaren ska kunna ta tillvara sina
réttmatiga intressen,

« eventuella ndtverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren i syfte att
kontrollera Uppdragstagarens eventuella krav pé opartiskhet och sjélvstandighet
samt utfora kvalitetskontroller och 6vriga risk management-atgarder, och

- eventuella natverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren i administ-
rativt syfte (sdsom internredovisning, finansiell rapportering, nyttjande av gemen-
samma IT-resurser och/eller for att utféra administrativa stodtjanster).

10.2 Nyttjanderétt till resultat

Uppdragsgivaren har inte ratt att till tredje man eller i den egna organisationen sprida eller
anvanda material som tillhandahalls av Uppdragstagaren i samband med att Uppdraget
utfors, sdsom resultat i form av exempelvis rapporter som tas fram under Uppdraget
("Resultatet”), i vidare man &n vad som foljer av Uppdragsbrevet. Uppdragstagaren far
utan begréansning ateranvénda eller nyttja innehéllet i Resultatet av Uppdraget i andra
uppdrag, férutsatt att man inte genom detta handlar i strid med punkt 10.1.

10.3 Immateriella réttigheter

Uppdragstagaren behaller &ganderatten till alla immateriella rattigheter, séval &gda eller
utvecklade fére Uppdraget som utvecklade under Uppdraget. Uppdragsgivaren far dock
anvanda sig avimmateriella rattigheter &gda eller utvecklade av Uppdragstagaren for att
kunna tillgodogdra sig Resultatet av Uppdraget, men inte i vidare mén &n vad som foljer
av punkt 10.2.

FAR

Allmanna
villkor



50 ALLMANNAVILLKOR FOR RADGIVNINGSTJANSTER

Om Uppdraget omfattar eller berér immateriella rattigheter som &gs eller har utveck-
lats av Uppdragsgivaren och som under Uppdragets gang modifieras eller utvecklas
genom insatser fran Uppdragstagaren, behéller Uppdragsgivaren den fulla Zgande-
ratten till dessa réattigheter. Uppdragstagaren far dock — om inte ndgot annat avtalas i
Uppdragsbrevet — ateranvanda eller nyttja den kunskap och know-how som man genom
sina insatser tillfért Uppdragsgivaren, forutsatt att man inte genom detta handlar i strid
med punkt 10.1.

Ingendera Part far anvanda den andra Partens varumérken, logotyp eller andra kan-
netecken utan uttryckligt och skriftligt samtycke.

11 Intressekonflikter

Parterna har atagit sig att saval innan Uppdragsavtalet traffats som under avtalstiden
vidta rimliga atgarder for att understka att inte Uppdraget ger upphov till en intresse-
konflikt som kan &ventyra Uppdragets fullgérande samt att informera den andra Parten
om andrade forhéllanden. Uppdragstagaren méaste ges mojlighet att beakta eventuella
tvingande regler och andra standarder inom revisions- och radgivningsbranschen, sa-
som IESBAs Etikkod. Parterna ar 6verens om att det inte ar méjligt att upptéacka och for-
utse alla de intressekonflikter som eventuellt finns nar Uppdragsavtalet traffas eller som,
enligt ndgondera Parts uppfattning, uppstar darefter. Uppdragsgivaren ar medveten om
att Uppdragstagaren ar bunden av sekretess rérande uppdrag fér andra kunder och att
bakgrunden till en intressekonflikt darfor ibland inte kan Iamnas. D& ndgondera Part (eller
bada) anser att det finns en intressekonflikt, ska dock Parterna efter basta férmaga for-
soka finna former for att [6sa fragan for att Uppdraget ska kunna fullféljas.

12 Giltighetstid och uppsagning
12.1 Uppdragsavtalets giltighetstid

Uppdragsavtalet borjar gélla fran den dag som anges i Uppdragsbrevet eller fran den dag
Uppdraget paborjas om néagot startdatum inte anges i Uppdragsbrevet. Uppdragsavta-
let galler fram till dess Uppdraget avslutats.

12.2 Uppségning — avtalsbrott

En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten bryter mot villkoren enligt Uppdragsavtalet, avvikelsen ar av
vésentlig betydelse och en majlig rattelse inte sker inom trettio (30) dagar fran det att en
skriftlig begéran framstalits.

12.3 Uppségning — obestand m.m.

En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten inte kan betala sina skulder eller har konkursforvaltare, fo-
retagsrekonstruktor eller likvidator utsedd eller om det finns skal att anta att ndgot sdant
kommer att intréffa.

12.4 Uppségning — opartiskhet eller sjélvsténdighet

En Part far genom skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om det visar sig att Uppdraget kan komma att hota Uppdragstagarens opar-
tiskhet eller sjéalvstandighet i egenskap av revisor for Uppdragsgivaren eller ndgon annan
revisionskund och hotet inte gér att reducera till en acceptabel nivd genom andra atgar-
der.

12.5 Uppségning —arvode

Vid uppségning av Uppdragsavtalet ska Uppdragsgivaren betala Uppdragstagaren ar-
vode, utlagg och andra kostnader enligt punkt 8 som Uppdragstagaren enligt Upp-
dragsavtalet &r berattigad till fram till upphdrandetidpunkten. Om uppsé&gningen inte
gors enligt punkt 12.3 eller 12.4 eller om den gérs av Uppdragsgivaren och inte grundar
sig pa ett vasentligt avtalsbrott frdn Uppdragstagarens sida, ska Uppdragsgivaren aven
ersatta Uppdragstagaren fér andra rimliga kostnader som uppstatt i samband med
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uppségningen av Uppdragsavtalet. Till sddana kostnader réknas bl.a. kostnader for un-
derkonsultavtal, sérskilda investeringar som féranleds av Uppdraget och sérskilda av-
vecklingskostnader till féljd av att Uppdragsavtalet upphért i fortid. Uppdragstagaren
ska vidta skaliga atgarder for att sa langt mojligt begransa sddana kostnader.

13 Ansvar
13.1 Force majeure

Uppdragstagaren &r inte ansvarig fér en skada som beror pa svensk eller utlandsk lag
eller myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller ndgon an-
nan liknande omstandighet. Ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler forbe-
hallet &ven om Uppdragstagaren sjalv ar foremal for eller vidtar en sédan konfliktatgard.

13.2 Lagéndringar m.m.

Uppdragstagaren genomfér Uppdraget i enlighet med géllande regler och utifran for-
stéelsen av tillampliga forfattningstolkningar och domsilut vid den tidpunkt som Upp-
draget eller en del av Uppdraget genomférs. Uppdragstagaren har inget ansvar for folj-
derna av forfattningséndringar eller omtolkningar som gérs efter det datum som Upp-
dragstagaren avrapporterat Uppdraget eller en relevant del av Uppdraget.

13.3 Tredjemansansprak

Om inte ndgot annat avtalats i Uppdragsbrevet ar resultatet av Uppdraget avsett att en-
dast anvandas av Uppdragsgivaren, och darfor accepterar Uppdragstagaren inte ngot
ansvar gentemot tredje man eller ndgon utomstaende som férsoker utnyttja, dra férdel av
eller forlita sig pa det arbete som Uppdragstagaren utfért i Uppdraget.

Uppdragstagaren ska héllas skadeslos av Uppdragsgivaren for varje form av krav pa
ersattning som tredje man riktar mot Uppdragstagaren — innefattande Uppdragstaga-
rens egna kostnader pa grund av tredjemanskrav - till foljd av att Uppdragsgivaren gjort
Resultatet av Uppdraget, eller ndgon del daray, tillgangligt for tredje man. Uppdragsgi-
varen blir dock inte ansvarig for tredjemanskrav, om det kan visas att Uppdragstagaren
uppsétligen har handlat felaktigt eller férfarit grovt vardslost.

13.4 Begrénsning av ansvar

Skador i andra fall &n de som avses i punkterna 13.1 och 13.2 ska Uppdragstagaren er-
satta endast om Uppdragstagaren forfarit oaktsamt. Uppdragstagaren ar inte i nagot falll
ansvarig for bortfall av produktion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada eller
foljdskada av ndgot som helst slag.

13.5 Maximalt erséttningsbelopp

Om Uppdragstagarens ansvar inte regleras i lag ar Uppdragstagarens ansvar for alla
skador, forluster, kostnader och utgifter i Uppdraget begrénsat till det hdgsta av antingen
tva (2) ganger betalat arvode for Uppdraget enligt Uppdragsavtalet eller tio (10) ganger
det prisbasbelopp enligt socialférsékringsbalken (2010:110) som géllde nar Uppdrags-
avtalet traffades. Begransningen galler dock inte da det visas att Uppdragstagaren for-
orsakat skadan genom uppsat eller grov vardsléshet.

13.6 Reklamation

Uppdragsgivaren ska utan dréjsmal skriftligen till Uppdragstagaren reklamera sadana fel
eller brister i utférandet av Uppdraget eller en del av Uppdraget som Uppdragsgivaren
upptacker eller bort upptacka. Reklamationen ska innehalla tydliga uppgifter om felets
eller bristens art och omfattning. Efter en reklamation eller anméarkning ska Uppdrags-
tagaren beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa felet eller bristen — om detta ar mojligt
- innan Uppdragsgivaren kraver ersattning. Uppdragsgivarens ratt till skadestand eller
annan gottgdrelse &r forverkad om reklamationen inte gors inom skalig tid.

For att skadestandskrav ska kunna géras géllande mot Uppdragstagaren, ska Upp-
dragsgivaren forst gora en reklamation och darefter framstélla skadestdndskraven
skriftligen senast inom tolv (12) manader efter reklamationen.
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14 Uppdragsdokumentation, meddelanden och elektronisk
kommunikation

14.1 Uppdragsdokumentation

Uppdragstagaren bevarar uppdragsdokumentationen i minst tio (10) ar efter avslutat
Uppdrag och forvarar den pa sadant satt att den inte blir tillganglig fér obehériga.

14.2 Meddelanden

Reklamationer, uppségningar och andra meddelanden avseende Uppdragsavtalets
tilldmpning samt adressandringar ska dversandas genom bud eller rekommenderat brev,
e-post eller telefax till Parternas senast angivna adresser.

14.3 Elektronisk kommunikation

Elektronisk 6verféring av information mellan Parterna kan inte garanteras vara saker eller
fri fran virus eller fel, och foljaktligen kan sadan information obehérigen fangas upp, for-
vanskas, forloras, forstoras, férsenas, komma frami ofullstandigt skick, skadas pa nagot
annat satt eller vara riskabel att anvanda av ndgon annan anledning. Parterna &r med-
vetna om att system och rutiner inte kan garantera att éverforingar inte kommer att ut-
sattas for risker, men bada Parter samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga metoder
for viruskontroll eller sekretess innan information skickas elektroniskt. Parterna accep-
terar dessa risker och godkanner elektronisk kommunikation dem emellan.

15 Fulistandigt avtal, partiell ogiltighet

Uppdragsavtalet utgdr hela 6verenskommelsen mellan Parterna rérande Uppdraget. Det
ersatter och upphaver varije tidigare forslag, korrespondens, éverenskommelse eller an-
nan kommunikation, skriftlig som muntlig.

Om nagon bestammelse i Uppdragsbrevet konstateras ogiltig, ska detta inte innebara
att dessa allmanna villkor eller Uppdragsavtalet i sin helhet ar ogiltiga. | den man ogiltig-
heten paverkar en Parts rattigheter eller skyldigheter, ska istéllet skélig jamkning ske.

16 Tillamplig lag
Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas p& Uppdraget.

17 Tvister
Tvister med anledning av Uppdraget ska avgdras av svensk allman domstol.
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1 Allmént
1.1 Tilldmpning

Dessa allméanna villkor galler Uppdrag avseende de redovisningstjanster som Upp-
dragstagaren atar sig att utféra for Uppdragsgivaren enligt ett sarskilt Uppdragsbrev.

1.2 Uppdragsavtal och ramavtal

Dessa allménna villkor och Uppdragsbrev utgdr tillsammans Uppdragsavtalet mellan
Uppdragstagaren och Uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren kan traffa ramavtal med Uppdragsgivaren enligt vilket alla framtida
Uppdrag avseende redovisningstjénster ska omfattas av dessa allmanna villkor.

1.3 Motstridigheter

Vid eventuella motstridigheter mellan & ena sidan dessa allmanna villkor och & andra si-
dan Uppdragsbrevet ska Uppdragsbrevet ha foretrade.

2 Uppdragets omfattning och utférande
2.1 Uppdragsbrev

Uppdragets néarmare omfattning och inriktning regleras i ett Uppdragsbrev, som ska
bekréftas skriftligen av Uppdragsgivaren.

2.2 Andringar och tilldgg

Andringar av och tillagg till ett befintligt Uppdragsavtal galler endast om de bekraftats
skriftligen av b&da Parter.

3 Parternas ataganden
3.1 Uppdragstagarens dtagande

Uppdragstagaren ska utféra Uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som foljer av
yrkesetiska regler och Svensk standard fér redovisningstjénster, Reko.

3.2 Uppdragsgivarens dtagande
Uppdragsgivaren ansvarar for att beslut fattas pa underlag av tillrécklig omfattning och
kvalitet samt att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagar och bestdmmelser.

Uppdragsgivaren ska pé& begéran av Uppdragstagaren utan drojsmal tillhandahalla
sadan komplett och korrekt information som behdvs for Uppdragets genomférande. Om
Uppdragsgivaren, eller tredje man som Uppdragsgivaren anvisat, dréjer med att tillhan-
dahalla information och material eller inte vidtar atgérder som krévs for Uppdragets ut-
férande, kan detta orsaka férseningar och merkostnader. Uppdragstagaren ansvarar inte
for sddana forseningar och merkostnader, vare sig det ror sig om 6kade arvodeskostna-
der eller andra merkostnader.

Om inte Uppdragsgivaren och Uppdragstagaren sarskilt har kommit Gverens om na-
got annat i Uppdragsavtalet, baseras Uppdraget pa den information och det material
som Uppdragsgivaren tillhandahaller.

Uppdragstagaren utgér fran att informationen och materialet ar korrekt och fullstan-
digt, vilket innebér att Uppdragstagaren inte sjélvsténdigt verifierar den information och
det material som lamnats. Uppdragstagaren ansvarar inte for slutsatser eller rekom-
mendationer baserade pa felaktig eller bristfallig information frdn Uppdragsgivaren eller
tredje man som Uppdragsgivaren anvisat. Om det finns uppenbara skal fér Uppdrags-
tagaren att anta att den information som man fatt &r felaktig eller bristfallig, ska Upp-
dragsgivaren skyndsamt informeras om detta.

Under Uppdragets utférande ska Uppdragsgivaren se till att Uppdragstagaren utan
drojsmal far I6pande information om eventuella férandringar i forutsattningarna for
Uppdraget.

FAR



ALLMANNAVILLKOR FOR REDOVISNINGSTJANSTER 55

For att Uppdragstagaren ska kunna genomféra Uppdraget inom de uppsatta tids-
ramarna eller i Gvrigt inom rimlig tid och med bibehallen kvalitet, ska Uppdragsgivaren
sékerstélla att Uppdragsgivarens personal finns tillgénglig for att ge Uppdragstagaren
den assistans som Uppdragstagaren rimligen kan begéra.

Om Uppdragstagaren behover tilltrade till Uppdragsgivarens lokaler for att kunna ut-
féra Uppdraget, ska Uppdragsgivaren ocksa tillhandahalla lokaler och de andra resurser
Uppdragstagaren rimligen kan begara. Uppdragstagaren atar sig att efter skriftliga an-
visningar frdn Uppdragsgivaren folja de sakerhetsforeskrifter som galler for anvand-
ningen av Uppdragsgivarens datautrustning, tillgangen till datanatverk eller lokaler.

4 Behandling av personuppgifter

Inom ramen fér Uppdraget och i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) kommer
Uppdragstagaren, eventuellt ndtverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstaga-
ren, att fér Uppdragsgivarens rékning behandla personuppgifter som Uppdragsgivaren
lamnat sjalvmant och personuppgifter som Uppdragstagaren, eventuellt natverksfore-
tag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren inhamtat frdn externa register. Upp-
dragstagaren ska vidta de tekniska och organisatoriska atgéarder som krévs enligt per-
sonuppgiftslagen for att skydda séddana personuppgifter mot obehorig atkomst, for-
storelse och andring. Uppdragstagaren ska tillse att den som agerar fér Uppdragstaga-
rens rakning vidtar motsvarande atgarder.

5 Avrapportering m.m.
5.1 Avrapportering

Om Uppdraget innefattar leverans av dokument ska féljande galla. Uppdragstagaren
fullgor sitt Uppdrag genom att leverera slutdokument (i pappersform och/eller elektro-
nisk form) till Uppdragsgivaren. Dokumenten kan omfatta rdd och rekommendationer i
rapporter, motesanteckningar, korrespondens samt handlingar upprattade pa Upp-
dragsgivarens begéran, sdsom forslag till bokslut och &rsredovisning.

5.2 Muntliga rad

Under Uppdragets utférande och pa begaran av Uppdragsgivaren kan Uppdragstaga-
ren komma att muntligen (vid telefonsamtal eller méten) och mer informellt Iamna svar pa
direkta fragor eller i 6vrigt lamna kommentarer. Eftersom detta kan innebéra ett snabbt
svar pa eller en snabb kommentar till ett komplicerat problem dar Uppdragstagaren inte
har tillgang till fullstandig och korrekt information, blir Uppdragstagaren inte ansvarig
forran svaret eller kommentaren bekraftats skriftligen.

5.3 Utkast till dokument

Utkast till dokument som Uppdragstagaren tillhandahaller Uppdragsgivaren under hand
utgdr inte Uppdragstagarens slutliga stéllningstagande, och Uppdragsgivaren kan dar-
for aldrig forlita sig pa eller agera eller avsté fran att agera med stod av s&dana utkast.

6 Uppdragets bemanning

6.1 Egen personal

Uppdragstagaren atar sig att bemanna Uppdraget med personal pa ett sadant satt att
atagandet enligt punkt 3 uppfylls. Om Parterna i Uppdragsbrevet eller ndgot annat do-
kument i Uppdragsavtalet har kommit 6verens om vilka medarbetare som ska inga i
Uppdragsteamet — utan nagon sarskild begransning av ratten att byta ut personal — far
Uppdragstagaren byta ut medarbetare om detta inte negativt paverkar Uppdragstaga-
rens atagande enligt punkt 3, 6kar kostnaderna for Uppdragsgivaren eller medfor att en
eventuell tidsplan i ndgot vasentligt hdnseende rubbas.
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6.2 Underkonsulter

Om Uppdragsbrevet inte sarskilt reglerar Uppdragstagarens ratt och mojlighet att anlita
underkonsulter, kan Uppdragstagaren, om det beddoms Iampligt, anlita underkonsulter
forutsatt att dessa uppfyller Uppdragstagarens &tagande enligt punkt 3. Uppdragsta-
garen svarar for underkonsultens arbete som sitt eget och har ratt till ersattning for arbete
som utférts av en underkonsult som ingar i Uppdraget. Uppdragstagaren atar sig ockséa
att ansvara for att underkonsulten foljer de riktlinjer och ataganden i 6vrigt som galler for
Uppdragstagaren gentemot Uppdragsgivaren. Om Uppdragstagaren ingar i ett natverk,
anses alla andra natverksanslutna féretag (natverksforetag) och individer anslutna till
dessa som underkonsulter i de fall de anlitas i Uppdraget.

7 Rekrytering

Parterna férbinder sig att under Uppdraget och sex (6) m&nader efter att det upphort inte
- vare sig direkt eller indirekt genom nagon annan — anstalla eller férsdka anstalla ndgon
hos respektive Part som varit involverad i Uppdraget.

8 Arvode, utligg m.m.
8.1 Allmént

Om inte ndgot annat séarskilt avtalats i Uppdragsbrevet ska nedanstdende gélla for ar-
vode, utlagg och kostnader, tillkommande skatter och avgifter m.m.

8.2 Berékning avarvode

Arvodet f6r Uppdraget kommer att debiteras enligt de berdkningsgrunder som anges i
Uppdragsbrevet. Om sadana berakningsgrunder saknas, kommer Uppdragstagaren att
debitera ett skéligt arvode och da ta hansyn till bl.a. resursatgang inklusive specia-
listkunskap, komplexitet i Uppdraget, forskning och know-how som utvecklats av Upp-
dragstagaren, anvandning av teknik och strukturkapital samt om Uppdraget varit s
bradskande att arbetet behovt utféras efter ordinarie arbetstid, pa helger eller under se-
mesterperioder.

Om Uppdragsbrevet anger ett beréknat arvode, ska Uppdragstagaren underratta
Uppdragsgivaren skriftligen sé snart det &r uppenbart att det beréknade arvodet kommer
att dverskridas. Uppdragsgivaren ska senast inom tio (10) arbetsdagar efter underrat-
telsen meddela Uppdragstagaren om man har nagra invandningar.

8.3 Prisjustering, utldgg och skatter

Uppdragstagaren har rétt att for I6pande uppdrag géra sadana prisjusteringar som kan
hénforas till allménna pris- eller kostnadsférandringar.

Utdver arvode har Uppdragstagaren ratt till erséttning fér utldgg och kostnader i
samband med Uppdraget, sdsom bl.a. ans6knings- och registreringsavgifter samt ut-
lagg for resor, kost och logi.

Uppdragsgivaren ska betala Uppdragstagaren den mervérdesskatt eller skatt av an-
nat slag som ska tas ut med anledning av Uppdraget.

9 Fakturering och betalningsvillkor m.m.
9.1 Fakturering och betalningsvillkor

Om inte ndgot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet ska foljande galla. Uppdragsta-
garen fakturerar Uppdragsgivaren I6pande baserat pa det arbete som utforts och de ut-
lagg som gjorts. Uppdragstagaren kan alternativt fakturera Uppdragsgivaren a conto
baserat pa uppskattat arvode for Uppdraget. Uppdragsgivaren ska betala senast tio (10)
dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning tas drojsmalsréanta ut enligt réantelagen
(1975:635).

FAR



ALLMANNAVILLKOR FOR REDOVISNINGSTJANSTER 57

9.2 Férsenad betalning

Om Uppdragsgivaren inte betalar en fordran i ratt tid, har Uppdragstagaren ratt att
omedelbart avbryta Uppdraget till dess den utestdende fordran ar till fullo betald, och
Uppdragstagaren ar da fri fran ansvar fér en forsening eller ndgon annan skada som kan
bli f6ljden av avbrottet. Uppdragstagaren har ratt att sdga upp Uppdragsavtalet enligt
punkt 12 om Uppdragsgivaren efter mer an trettio (30) dagar efter forfallodagen &nnuinte
betalat. Motsvarande géller om Uppdragsgivaren inte i tid betalar for ndgot annat upp-
drag som Uppdragstagaren utfort.

10 Sekretess
10.1 Parternas sekretessdtagande

Respektive Part férbinder sig att inte ldmna konfidentiell information om Uppdraget till
utomstéende, inte heller information om den andra Partens verksamhet och angelagen-
heter, utan den andra Partens skriftliga samtycke. Uppdragstagaren &ger dock ratt att
lamna konfidentiell information, i den man det erfordras for att Uppdraget ska kunna ut-
féras. Uppdragstagaren svarar for att en eventuell underkonsult &r bunden av detta sek-
retessatagande.

10.2 Konfidentiell information

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig eller skriftlig form,

av teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvaxlats mellan Parterna under Upp-

draget eller som n&gon av Parterna pa nagot annat satt far kinnedom om med anledning

av Uppdraget, med undantag fér sddana rad och upplysningar som

«  drallmant kénda eller kommer till allméan k&nnedom pa nagot annat satt &n genom
brott mot sekretessatagandet ovan, eller

« en Part tagit emot fran tredje man som inte &r bunden av sekretessatagandet ovan
eller mottagande Part sjélvsténdigt tagit fram eller redan kénner till.

10.3 Undantag fran sekretessen

Parterna har ratt och ibland skyldighet att ldmna konfidentiell information om det féljer av
forfattning, professionell skyldighet eller myndighets beslut.
Uppdragstagaren har vidare ratt att Iamna konfidentiell information till

« sinaforsakringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband med ett rattsligt
forfarande i den man det kravs for att Uppdragstagaren ska kunna ta tillvara sina
réttmatiga intressen,

- eventuella ndtverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren i syfte att
kontrollera Uppdragstagarens eventuella krav pé opartiskhet och sjélvstandighet
samt utfora kvalitetskontroller och 6vriga risk management-atgarder, och

- eventuella natverksféretag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren i administ-
rativt syfte (sésom internredovisning, finansiell rapportering, nyttjande av gemen-
samma IT-resurser och/eller for att utféra administrativa stodtjanster).

11 Intressekonflikter

Parterna har atagit sig att saval innan Uppdragsavtalet traffats som under avtalstiden
vidta rimliga atgarder for att undersoka att inte Uppdraget ger upphov till en intresse-
konflikt som kan &ventyra Uppdragets fullgérande eller vid s.k. kombiuppdrag medféra
jav for den ansvariga revisorn. Vardera Part atar sig att informera den andra Parten om
andrade forhallanden. Uppdragstagaren maste ges mojlighet att beakta eventuella
tvingande regler och andra standarder inom revisions- och radgivningsbranschen, sa-
som IESBAs Etikkod. Parterna &r 6verens om att det inte &r méjligt att upptacka och for-
utse alla de intressekonflikter som eventuellt finns nér Uppdragsavtalet tréffas eller som,
enligt ndgondera Parts uppfattning, uppstar darefter. Uppdragsgivaren ar medveten om
att Uppdragstagaren ar bunden av sekretess rérande uppdrag for andra kunder och att
bakgrunden till en intressekonflikt darfor ibland inte kan lamnas. Da ndgondera Part (eller
b&da) anser att det finns en intressekonflikt, ska dock Parten efter basta forméaga forsoka
finna former for att |6sa fragan for att Uppdraget ska kunna fullfoljas.
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12 Giltighetstid och uppsagning
12.1 Uppdragsavtalets giltighetstid

Uppdragsavtalet borjar gélla fran den dag som anges i Uppdragsbrevet eller fran den dag
Uppdraget paborjas om nagot startdatum inte anges i Uppdragsbrevet. Uppdragsavta-
let galler fram till dess Uppdraget avslutats.

12.2 Uppségning — avtalsbrott

En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten bryter mot villkoren enligt Uppdragsavtalet, avvikelsen &r av
vasentlig betydelse och en mojlig rattelse inte sker inom trettio (30) dagar fran det att en
skriftlig begéran framstallts.

12.3 Uppségning — obestand m.m.

En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om den andra Parten inte kan betala sina skulder eller har konkursférvaltare, f6-
retagsrekonstruktor eller likvidator utsedd eller om det finns skal att anta att ndgot sadant
kommer att intraffa.

12.4 Uppségning — opartiskhet eller sjélvsténdighet

En Part far genom skriftligt meddelande siaga upp Uppdragsavtalet med omedelbar
verkan, om det visar sig att Uppdraget kan komma att hota Uppdragstagarens opar-
tiskhet eller sjalvstandighet i egenskap av revisor for Uppdragsgivaren eller ndgon annan
revisionskund och hotet inte gér att reducera till en acceptabel nivd genom andra atgar-
der.

12.5 Uppségning —arvode

Vid uppségning av Uppdragsavtalet ska Uppdragsgivaren betala Uppdragstagaren ar-
vode, utlagg och andra kostnader enligt punkt 8 som Uppdragstagaren enligt Upp-
dragsavtalet &r berattigad till fram till upphdrandetidpunkten. Om uppsé&gningen inte
gors enligt punkt 12.3 eller 12.4 eller om den gérs av Uppdragsgivaren och inte grundar
sig pa ett vasentligt avtalsbrott fran Uppdragstagarens sida, ska Uppdragsgivaren dven
ersitta Uppdragstagaren for andra rimliga kostnader som uppstatt i samband med
uppségningen av Uppdragsavtalet. Till sidana kostnader réknas bl.a. kostnader for un-
derkonsultavtal, sérskilda investeringar som féranleds av Uppdraget och sarskilda av-
vecklingskostnader till f6ljd av att Uppdragsavtalet upphért i fértid. Uppdragstagaren
ska vidta skaliga atgarder for att s& langt maéjligt begransa sddana kostnader.

13 Ansvar
13.1 Force majeure

Uppdragstagaren &r inte ansvarig for en skada som beror pa svensk eller utlandsk lag
eller myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller ndgon an-
nan liknande omstandighet. Ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler férbe-
hallet &ven om Uppdragstagaren sjélv ar foremal for eller vidtar en sddan konfliktatgard.

13.2 Lagéndringar m.m.

Uppdragstagaren genomfér Uppdraget i enlighet med géllande regler och utifran for-
stdelsen av tillampliga forfattningstolkningar och domslut vid den tidpunkt som Upp-
draget eller en del av Uppdraget genomférs. Uppdragstagaren har inget ansvar for folj-
derna av forfattningséndringar eller omtolkningar som gérs efter det datum som Upp-
dragstagaren avrapporterat Uppdraget eller en relevant del av Uppdraget.

13.3 Tredjemansansprak

Om inte ndgot annat avtalats i Uppdragsbrevet ar resultatet av Uppdraget avsett att en-
dast anvandas av Uppdragsgivaren, och dérfor accepterar Uppdragstagaren inte nagot
ansvar gentemot tredje man eller ndgon utomstaende som forsoker utnyttja, dra fordel av
eller forlita sig pa det arbete som Uppdragstagaren utfort i Uppdraget.
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Uppdragstagaren ska héllas skadeslos av Uppdragsgivaren for varje form av krav pa
ersattning som tredje man riktar mot Uppdragstagaren - innefattande Uppdragstaga-
rens egna kostnader pa grund av tredjemanskrav - till foljd av att Uppdragsgivaren gjort
resultatet av Uppdraget, eller ndgon del déray, tillgangligt for tredje man. Uppdragsgi-
varen blir dock inte ansvarig for tredjemanskrav, om det kan visas att Uppdragstagaren
uppsatligen har handlat felaktigt eller forfarit grovt vardslost.

13.4 Begrénsning av ansvar

Skador i andra fall &n de som avses i punkterna 13.1 och 13.2 ska Uppdragstagaren er-
satta endast om Uppdragstagaren forfarit oaktsamt. Uppdragstagaren &r inte i ndgot fall
ansvarig for bortfall av produktion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada eller
foljdskada av ndgot som helst slag.

13.5 Maximalt erséttningsbelopp

Uppdragstagarens ansvar for alla skador, férluster, kostnader och utgifter i Uppdraget &r
begransat till det hogsta av antingen tva (2) génger betalat arvode for Uppdraget enligt
Uppdragsavtalet eller tio (10) ganger det prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
(2010:110) som gallde nar Uppdragsavtalet traffades. Begransningen géller dock inte d&
det visas att Uppdragstagaren fororsakat skadan genom uppsat eller grov vardsléshet.

13.6 Reklamation

Uppdragsgivaren ska utan dréjsmal skriftligen till Uppdragstagaren reklamera sadana fel
eller brister i utférandet av Uppdraget eller en del av Uppdraget som Uppdragsgivaren
upptacker eller bort upptécka. Reklamationen ska innehalla tydliga uppgifter om felets
eller bristens art och omfattning. Efter en reklamation eller anméarkning ska Uppdrags-
tagaren beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa felet eller bristen — om detta &r méjligt
- innan Uppdragsgivaren kraver ersattning. Uppdragsgivarens ratt till skadestand eller
annan gottgorelse &r férverkad om reklamationen inte gérs inom skalig tid.

For att skadestandskrav ska kunna géras géllande mot Uppdragstagaren, ska Upp-
dragsgivaren forst gora en reklamation och darefter framstalla skadestdndskraven
skriftligen senast inom tolv (12) manader efter reklamationen.

14 Uppdragsdokumentation, meddelanden och elektronisk
kommunikation

14.1 Uppdragsdokumentation

Uppdragstagaren bevarar uppdragsdokumentationen i minst tio (10) ar efter avslutat
Uppdrag och forvarar den pa sddant sétt att den inte blir tillgénglig for obehoriga.

14.2 Meddelanden

Reklamationer, uppségningar och andra meddelanden avseende Uppdragsavtalets
tillampning samt adressandringar ska éversdndas genom bud eller rekommenderat brev,
e-post eller telefax till Parternas senast angivna adresser.

14.3 Elektronisk kommunikation

Elektronisk dverféring av information mellan Parterna kan inte garanteras vara saker eller
fri fran virus eller fel, och foljaktligen kan sadan information obehdrigen fangas upp, for-
vanskas, forloras, forstoras, forsenas, komma fram i ofullstéandigt skick, skadas pa nagot
annat satt eller vara riskabel att anvanda av ndgon annan anledning. Parterna ar med-
vetna om att system och rutiner inte kan garantera att 6verféringar inte kommer att ut-
sattas for risker, men bada Parter samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga metoder
for viruskontroll eller sekretess innan information skickas elektroniskt. Parterna accep-
terar dessa risker och godkénner elektronisk kommunikation dem emellan.
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15 Fulistandigt avtal, partiell ogiltighet

Uppdragsavtalet utgor hela 6verenskommelsen mellan Parterna rérande Uppdraget. Det
ersatter och upphaver varije tidigare forslag, korrespondens, éverenskommelse eller an-
nan kommunikation, skriftlig som muntlig.

Om négon bestammelse i Uppdragsbrevet konstateras ogiltig, ska detta inte innebara
att dessa allmanna villkor eller Uppdragsavtalet i sin helhet ar ogiltiga. | den man ogiltig-
heten paverkar en Parts rattigheter eller skyldigheter, ska istéllet skélig jaAmkning ske.

16 Tillamplig lag
Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas p& Uppdraget.

17 Tvister
Tvister med anledning av Uppdraget ska avgéras av svensk allman domstol.
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